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1 Demonstration, Vorfiihrung

Teil A: Berufsiibergreifende Fahigkeiten

Leitfrage Demo / Vorfiihrung des Produktes der Facharbeit
Das Produkt (IPA-Werk) der Facharbeit muss gezeigt (demonstriert)
7 werden, nach Moglichkeit betriebsbereit und in Funktion. Die Zuschauer

sollen dabei auch einen Einblick in das fachmannische Vorgehen
bekommen. Ist die Demo aussagekraftig? Zeigt sie den Kern der
Facharbeit?

Giitestufe 3 1. Demo zeigt die grundlegenden Funktionen des IPA-Werks
2. Demo zeigt wesentliche Aspekte des Vorgehens
3. Demo ist gut vorbereitet
4. Demo ist fur Zuschauer verstandlich und nachvollziehbar
5. Kandidat verliert wahrend der Demonstration den roten Faden nicht.
Gitestufe 2 4 Aspekte erfillt
Giitestufe 1 3 Aspekte erflllt
Giitestufe 0 Weniger als 3 Aspekte erfillt
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2 Prasentation

Leitfrage

8

Prasentation: Zeitmanagement

Der Kandidat présentiert im vorgegebenen Zeitrahmen von 15 bis 20
Minuten (ohne Demo gerechnet).

Gltestufe 3

Der Zeitrahmen wurde eingehalten. Die Prasentation wurde weder
kiinstlich in die Lédnge gezogen noch wurden Passagen weggelassen, um
den Zeitrahmen einzuhalten.

Gitestufe 2

Der Zeitrahmen wurde um nicht mehr als 2 Minuten Uber- oder
unterschritten.

Gultestufe 1

Der Zeitrahmen wurde um nicht mehr als 4 Minuten (ber- oder
unterschritten.

Gitestufe 0

Der Zeitrahmen wurde um mehr als 4 Minuten Gber- oder unterschritten.

Leitfrage

9

Prasentation: Struktur und Aufbau

Struktur und Aufbau der Prasentation zeigen wesentliche Aspekte der IPA
und der gewiinschten Ergebnisse auf.

Gitestufe 3

1. Die Prasentation hat einen Einstieg mit einem Uberblick zur folgenden
Prasentation, einen Mittelteil und zum Abschluss eine kritische Wiirdigung.

2. Die Prasentation zeigt wesentliche Aspekte der Ergebnisse der IPA.
3. Die Prasentation setzt an sinnvollen Stellen Schwerpunkte.

4. Die Prasentation ist in ihrer Abfolge logisch und zusammenhadangend
aufgebaut.

Alle vier genannten Punkte sind erfillt

Gltestufe 2

Drei der genannten Punkte sind erfiillt.

Giltestufe 1

Zwei der genannten Punkte sind erfillt oder alle vier genannten Punkte
sind teilweise erfullt.

Glitestufe 0

Einer oder keiner der genannten Punkte ist erfillt.
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Leitfrage Prasentation: Medieneinsatz - Moderationstechniken

Zur Unterstiitzung des Vortrags werden technische Hilfsmittel einzeln oder
1 0 in Kombination verwendet (Beamer, Flip-Chart, Hellraumprojektor,
Pinnwand, Handout, etc.). Jedes Mittel hat seine Eigenheiten und muss
entsprechend eingesetzt werden.

Gltestufe 3 1. Setzt geeignete Mittel zur Unterstlitzung des Vortrages ein.
2. Bedient die eingesetzten Mittel korrekt.

3. Sprache und Medieneinsatz sind aufeinander abgestimmt und ergdanzen
sich.

4. Eine angemessene Vorbereitung ist offensichtlich.
Alle vier genannten Punkte sind erfillt.

Giitestufe 2 Drei der genannten Punkte sind erfillt.

Gltestufe 1 Zwei der genannten Punkte sind erfillt oder alle vier genannten Punkte

sind teilweise erflllt.

Gitestufe 0

Einer oder keiner der genannten Punkte ist erfillt.

Leitfrage

11

Prasentation: Lautstarke, Geschwindigkeit, Blickkontakt
und Gestik

Lautstarke, Sprechgeschwindigkeit, Blickkontakt und Gestik beeinflussen
die Verstandlichkeit eines Vortrages.

Gltestufe 3

1. Die Lautstarke war der Raumgrosse und der Sitzordnung der Zuhérer
angepasst.

2. Die Sprechgeschwindigkeit war angenehm.
3. Es fand haufig Blickkontakt mit den Zuhdrern statt.
4. Die Gestik wirkte offen, kontrolliert und ruhig.

Gultestufe 2

Ein Bewertungspunkt nicht erfiillt oder zwei Bewertungspunkte schlecht
erfillt.

Gltestufe 1

Zwei Bewertungspunkte nicht erflillt oder drei Bewertungspunkte schlecht
erfallt.

Glitestufe 0

Alle Bewertungspunkte schlecht oder nicht erfillt.
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Leitfrage

12

Prasentation: Sprachliche Ausdrucksfahigkeit

Der Vortrag muss schriftdeutsch gehalten werden. Die Zuhdrer erwarten
korrekte, verstandlich formulierte Satze mit einem adressatengerechten,
gepflegten Wortschatz und einem sinnvollen Gebrauch von Fach- und
Fremdwdértern.

Gitestufe 3

Die Aussagen sind tadellos formuliert. Die Satze sind verstandlich
aufgebaut, vollstédndig und sprachlich korrekt. Die Aussprache ist deutlich.

Giitestufe 2

Die Séatze sind gelegentlich grammatikalisch falsch (Bsp. Fallfehler) oder
unvollstandig. Fachausdriicke werden in Einzelfallen falsch ausgesprochen.

Gitestufe 1

Viele Silben werden verschluckt. Die Formulierungen sind oft
umgangssprachlich. Die Satze sind kompliziert aufgebaut oder
unvollstandig.

Giitestufe 0

Die sprachliche Ausdrucksféhigkeit ist stark verbesserungsbediirftig.
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3 Arbeitsjournal und Reflexion

Leitfrage

26

Fuhrung des Arbeitsjournals

Im Arbeitsjournal werden die taglichen Arbeiten, aufgetretene Probleme
sowie allfallige Hilfestellungen und Uberzeiten festgehalten.

Gitestufe 3

1. Die Gliederung und Darstellung sind tGbersichtlich.

2. Alle Aktivitdten gemadss Zeitplan sowie alle ungeplanten Arbeiten sind
erwahnt.

3. Erfolge und Misserfolge sind erwahnt.
4. Die Tagesarbeit wird kritisch gewirdigt.

Gitestufe 2

Es treffen drei der genannten Bewertungspunkte zu.

Giltestufe 1

Es treffen zwei der genannten Bewertungspunkte zu.

Gltestufe 0

Es trifft einer oder keiner der genannten Bewertungspunkte zu oder
Hilfestellungen durch Dritte sind nicht erwahnt oder offensichtlich geleistete
Uberzeit ist nicht erwéhnt.

Teil C: IPA-Bericht

Leitfrage

27

Reflexionsfahigkeit

Die Reflexion lenkt die Aufmerksamkeit darauf, wie die Aufgabe als Ganzes
gelést wurde und was man selber besser machen kdnnte. Diese
Erkenntnisse sind im Journal, im Projektteil des Berichts und/oder im
Schlusswort dokumentiert.

Gitestufe 3

1. Hat im Bericht und/oder Journal seine Vorgehensweise und das Ergebnis
kritisch hinterfragt.

2. Vergleicht mdgliche Lésungs-Varianten oder begriindet, weshalb es
keine Varianten gibt.

3. Zieht im Schlusswort nachvollziehbare Schliisse aus seiner eigenen
Reflexion.

4, Das Schlusswort enthélt eine persénliche Bilanz.
Alle vier genannten Punkt sind erfillt.

Gitestufe 2

Drei der genannten Punkte sind erfillt.

Gitestufe 1

Zwei der genannten Punkte sind erfillt oder alle vier Punkte sind teilweise
erfullt.

Gltestufe 0

Einer oder keiner der genannten Punkte ist erfilit.
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4 Test

Teil B: Qualitdt Resultat / Doku

Leitfrage

15

Test der Losung (Planung und Ausfuhrung)

Jede Losung sollte vor der Abgabe getestet werden. Dazu wird
sinnvollerweise ein Testkonzept erstellt, welches beschreibt wie und was
getestet werden soll. Achtung: Nur in begriindeten Féallen kann ein weiteres
Testkriterium ausgewahlt werden.

Gilitestufe 3

1. Das Testkonzept enthélt die Randbedingungen (Umfeld)

2. ... ein Testszenario (Drehbuch) mit aussagekraftigen Testféllen
3. ... die eingesetzten Testmittel und -Methoden

4. ... die erwarteten Resultate

5. Die beschriebenen Tests wurden durchgefiihrt

Giitestufe 2

Vier der Aspekte sind gut erfillt

Gilitestufe 1

Drei der Aspekte sind gut erfiillt oder die Losung wurde ohne Testkonzept
Uberprift

Glitestufe 0

Weniger als drei der Aspekte sind gut erfillt

Teil C: IPA-Bericht

Leitfrage

35

Dokumentation des Testverfahrens und dessen
Resultate

Testresultate kénnen nur nachvollzogen werden, wenn die Testanlage und
die Testmethoden und Hilfsmittel beschrieben werden, so dass eine
aussenstehende Fachperson das Vorgehen identisch durchfiihren kénnte.

Gitestufe 3

1. Das Testprotokoll basiert auf dem Testszenario [vgl. Kriterium 15]
2. Es ist verstandlich gestaltet

3. Aktionen und Parameter sind unmissversténdlich beschrieben

4. Alle Testresultate sind notiert

Gitestufe 2

Drei der Aspekte sind gut erfillt

Gitestufe 1

Zwei der Aspekte sind gut erfillt

Gltestufe 0

Weniger als zwei Aspekte sind gut erfillt
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Leitfrage

124

Testfalle (Programmierung)

Wurde das Programm mit ausreichenden Testfdllen getestet, wurden
angemessene Testverfahren und -methoden angewendet?

Giitestufe 3

Es ist ein vollstdndiges Testfallset vorhanden, welches die
Benutzeranforderungen vollumfénglich abdeckt. Es wurden angemessene
Testverfahren und Testmethoden angewendet.

Gilitestufe 2

Ein Testfallset ist bis auf max. 2 Ausnahmen vollstdndig vorhanden,
welches die Benutzeranforderungen abdeckt. Es wurden angemessene
Testverfahren und Testmethoden angewendet.

Gitestufe 1

Es ist ein unvollsténdiges Testfallset vorhanden, welches die
Benutzeranforderungen abdeckt. Es wurden angemessene Testverfahren
und Testmethoden angewendet.

Giltestufe 0

Testfélle fehlen, keine Anwendung von Testmethoden und Testverfahren.

Leitfrage

146

Benutzerfreundlichkeit: GUI, Bedienung

Ist das Produkt benutzerfreundlich?

Glitestufe 3

Die Bedienung ist dem Problem/dem Prozess angepasst und intuitiv. Alle
GUI-Elemente sind sinnvoll gew&hlt. Parameter-Felder sind aussagekraftig
angeschrieben. Befehle (Command-Line) kann man sich leicht merken.
Menu-, Befehls- und Masken-Hierarchie oder Masken-Abfolge sind sinnvaoll
aufgebaut.

Glitestufe 2

Die Bedienung ist zum Teil intuitiv, zum Teil aber nur mit Erklarung
(Online-Help, Manual) versténdlich. Menu-Punkte und Befehlsknopf-
Beschriftungen sind unklar oder missverstédndlich.

Giitestufe 1

Die Bedienung ist nur mit Hilfe einer Beschreibung madaglich. Die Logik hat
mit dem Prozess wenig zu tun oder ist kaum ersichtlich. Parameter werden
zusammenhangslos eingefordert oder kdnnen zu Unzeiten gesetzt werden
(wenn deren Anderung stort).

Glitestufe 0

Selbst mit Online-Help oder Beschreibung ist die Bedienung ein Buch mit
sieben Siegeln.
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5 Dokumentation, Gliederung

Leitfrage

28

Gliederung

Eine Dokumentation ist dann verstandlich und nachvollziehbar aufgebaut,
wenn die einzelnen Schritte einem roten Faden bzw. einer lbersichtlichen
Gliederung folgen.

Giitestufe 3

1. Die Dokumentation ist in eine zu den Themen und Schwerpunkten
passende Kapitelstruktur unterteilt.

2. Die Dokumentation ist Gbersichtlich gegliedert und eingesetzte
Uberschriften sind mit entsprechenden Inhalten gefiillt.

3. Die Reihenfolge der Themen in der Dokumentation ist aufeinander
abgestimmt.

4. Die Gestaltung von Uberschriften, Texten und Grafiken erleichtert den
Lesefluss und behindert ihn nicht.

Alle vier genannten Punkte sind erfillt.

Glitestufe 2

Drei der genannten Punkte ist erfiillt.

Gltestufe 1

Zwei der genannten Punkte sind erflllt oder alle vier Punkte sind teilweise
erfllt.

Giltestufe 0

Einer oder keiner der genannten Punkte ist erfallt.

Leitfrage

32

Darstellung

Die Dokumentation spiegelt die praktische Arbeit wider. Ihre Darstellung ist
ein Zeichen fiir Ubersichtlichkeit und Zweckmé&ssigkeit der Arbeit des
Kandidaten.

Glitestufe 3

1. Die Darstellung enthalt eine geeignete Seitennummerierung

2. Der Seitenumbruch behindert den Lesefluss nicht (z.B. durch
Uberschriften am Seitenende).

3. Jede Seite enthéalt Informationen und nicht nur eine einzelne Textzeile
oder Uberschrift.

4, Die Darstellung ist zweckmadassig und sauber.
Alle vier Punkte sind erfilllt.

Glitestufe 2

Drei Punkte sind erfillt.

Gitestufe 1

Zwei Punkte sind erfillt.

Gltestufe 0

Weniger als zwei Punkte sind erfillt.
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Leitfrage

34

Grafiken, Bilder, Diagramme und Tabellen

Grafiken, Bilder, Diagramme und Tabellen sind Mittel, um etwas Komplexes
Ubersichtlich darzustellen, etwas verstandlich zu machen oder auch etwas
zu gliedern. z.B. Parametertabellen, Entscheidungstabellen, Flowchart,
Klassendiagramme (fiir O0), ERM (DB), Screenshots (fiir GUI, Frontend),
etc.

Glitestufe 3

1. Es werden an verniinftigen Stellen Grafiken, Bilder, Diagramme oder
Tabellen eingesetzt, um die Inhalte im IPA-Bericht besser darzustellen und
den Text versténdlicher zu machen; 2. Die Wahl der Darstellung ist
durchgehend geeignet; 3. Die Darstellungen sind optisch lesbar; 4. Die
Darstellung ist inhaltlich verstandlich; 5. Die Darstellungen sind
aussagekréaftig; 6. Die Darstellungen sind im Text oder in einer Legende
erklart; 7. Die Darstellungen passen zum Kontext.

Glitestufe 2

6 Aspekte gut erfillt

Glitestufe 1

4 Aspekte gut erfillt

Giitestufe 0

Weniger als 4 Aspekte gut erfillt
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6 Backup- und Restore-Systeme

Leitfrage

200

Backup- und Restore-Systeme implementieren
(allgemein)

Datensicherungskonzepte flir Applikationen erstellen, testen und freigeben
und dabei vorgegebene Rahmenbedingungen beriicksichtigen.

Gitestufe 3

Rahmenbedingungen (Datenmenge, Transferzeiten, Aufbewahrungsfrist,
Sicherungsperiodizitdten und applikatorische Vorgaben) wurden abgeklart.
Backup ist aufgesetzt und Restore-Tests wurden durchgefiihrt und
Uberpriift.

Giitestufe 2

Maximal 2 Kriterien sind mangelhaft oder unvollstandig ausgefiihrt.

Giitestufe 1

Maximal 4 Kriterien sind mangelhaft oder unvollstédndig ausgefiihrt.

Gilitestufe 0

Mehr als 4 Kriterien sind nicht erfilillt. Oder: nicht reflektierte
Trivialaussagen.
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7 Netzplan

Leitfrage

176

Netzplan (priorisierte Aspekte)

Ist ein korrekter Netzplan vorhanden? Beinhaltet er folgende
Informationen:

. Gerate

. Hardware-/Firmwareversion
. Schnittstellen

. Adressierung

. Ortlichkeiten

. Zugang

. Ansprechpartner

. Leitungsbezeichner

0 N Ok WM

Gitestufe 3

Alle Punkte 1 bis 8 erfuellt

Giltestufe 2

Mindestens alle Punkte 1 bis 5 erfuellt

Giltestufe 1

Mindestens drei der Punkte 1 bis 5 erfuellt

Giltestufe 0

Weniger als drei der Punkte 1 bis 5 erfuellt

Leitfrage

234

Netzplan (gleichwertige Aspekte)

Ist ein korrekter Netzplan vorhanden? Beinhaltet er folgende
Informationen:

. Gerdte

. Hardware-/Firmwareversion
. Schnittstellen

. Adressierung

. Ortlichkeiten

. Zugang

. Ansprechpartner

. Leitungsbezeichner

0 N OV WN

Giltestufe 3

Alle Punkte erfillt

Giitestufe 2

Mindestens 6 Punkte erfillt

Giltestufe 1

Mindestens 4 Punkte erfillt

Giitestufe 0

Weniger als 4 Punkte erfillt
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8 IP-Planung und IP-Adresszuteilung

Leitfrage

233

IP-Planung und IP-Adresszuteilung (komplexe
Netzwerke)

Ist die Planung der IP-Adressvergabe der Umgebung angepasst und
wurden sinnvolle Subnetze definiert?

[Dieses Kriterium muss ggf. der konkreten Situation angepasst werden
(DHCP, VPZ, DMZ, ...)]

Glitestufe 3

1. Die IP-Adressbereiche sind sinnvoll definiert (Netzwerkelemente, Server,
Clients, Drucker usw)

2. Die IP- Adressbereiche wurden richtig gewahlt (privat/offentlich;
widerspruchsfrei)

3. Sie lassen zukiinftige Erweiterungen zu.
4, Die konkrete IP-Adresszuteilung entspricht der Planung.

Glitestufe 2

Drei Aspekte sind gut erftllt

Gltestufe 1

Zwei Aspekte sind gut erfiillt

Gilitestufe 0

Weniger als zwei Aspekte sind gut erflllt
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9 Netzanalyse

Leitfrage

173

Zustandsanalyse des Netzwerks

Werden bei der Zustandsanalyse benutzte Protokolle und deren
Unterschiede/Einsatz korrekt erkannt und erklart? [Softwareprotokollstacks
(TCP/IP , Appletalk, IPX/SPX, NetBIOS, SNA, ISOTOP)].

Glitestufe 3

Zustandsanalyse vollstandig und korrekt. Vermischt Protokoll-Layer nicht
fundamental. Unterscheidet korrekt: Accesstechnologie (PSTN/ISDN, X.25,
FR, ATM, DSL, Cable, POS, SDH), Infrastuktur- [Cat.5...7 Kupfer, FO (Fibre
Optic)/POF (Plastic Optical Fibre)] und Softwareprotokollstacks.

Gitestufe 2

Zustandsanalyse ist vollstédndig. Bezeichnungen teilweise nicht korrekt.

Gitestufe 1

Zustandsanalyse ist fehlerhaft.

Glitestufe 0

Zustandsanalyse fehlt oder ist in grobem Masse unbrauchbar.

Leitfrage

177

Netzwerk-Test mittels Diensten

Um Schwachstellen im Netzwerk zu lokalisieren ist oft der Einsatz
entsprechender Mittel nétig. Wurden die verschiedenen Netzwerkstufen mit
den betrieblich geeigneten Mitteln und Methoden Gberprift?

Glitestufe 3

Die verschiedenen Verbindungslayers (physikalisch, logisch, End-to-End)
sind mit den geeigneten Mitteln/Diensten auf korrekte Funktionalitat
Uberpriift worden. Mégliche Schwachstellen oder Fehlerquellen kénnen
aufgezeigt und ebenso eine geeignete Probleml&sung dazu beschrieben
werden. Es besteht ein Testprotokoll.

Gltestufe 2

Einzelne Layers/Dienste wurden nicht tberprift. Mégliche Schwachstellen
oder Fehlerquellen kénnen aufgezeigt und eine geeignete Problemlésung
dazu beschrieben werden. Es besteht ein entsprechendes Testprotokoll.

Gitestufe 1

Nur End-to-End-Kommunikation wurde tberpriift. Mégliche Schwachstellen
oder Fehlerquellen kénnen nicht aufgezeigt oder beschrieben werden. Es
besteht ein lickenhaftes Testprotokoll.

Glitestufe 0

Es wurden keine Uberpriifungen durchgefiihrt.

Leitfrage

212

Geratespezifische Verkabelung

Sind die Geréte elektronisch korrekt verkabelt? [(Kabellangen (min, max),
Kabeltyp, Terminierung, Steckertypen, Erdungen, Kabelfiihrung (z.B.
vorgeschriebene Absténde, separates Trassee, ...)] [Diese Kriterium ist nur
flir ein produktives Netz, nicht fiir Testsysteme geeignet]

Giltestufe 3

Alle fir die Arbeit relevanten Installationsvorschriften sind bekannt und
eingehalten und kénnen nachvollziehbar erklart werden.

Giitestufe 2

Die Installationsvorschriften sind bekannt und eingehalten, kédnnen aber
nicht erklért werden.

Gitestufe 1

Die Installationsvorschriften sind bekannt aber nicht in allen Punkten
eingehalten.

Gltestufe 0

Die Installationsvorschriften sind unbekannt.
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