/ch/open

Agenda

/ch/open Process

= Kano
= Projektfortschritt
= Ein Projektbeispiel

/ch/open Process light / 3. Dezember 2003 / Marcel Bernet / Thomas Fehimann



/ch/open

/ch/open Process

>

zufriedenhei

>
Wichtigkeit

/ch/open Process light / 3. Dezember 2003 / Marcel Bernet / Thomas Fehimann



/ch/open

/ch/open Process

Beispiel ,Kinokarten®

= Das System soll

Bestellungen tber Web unterstitzen

Tag und Stunde der Vorstellung klar anzeigen
Auswahl der Vorstellung durch einen Knopfdruck
Den Filmsaal graphisch darstellen flr Kartenauswabhl
Abholen an der Kinokasse unterstltzen

Mehrere Filmsale handhaben kdnnen

Kinokarten drucken

Kaufe automatisch abbuchen

Reservationen verfallen eine halbe Stunde vor Beginn
Den Status pro Vorstellung anzeigen

Statistiken erstellen
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zufriedenheit
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Wichtigkeit

Verkaufsargument = 1
S0 ROESEARSRERREARSEREORSEADN [ ]

Profile
SC-1 Besucherprozesse gc-1.1 Bestellungen tber Web 36 |——
Q SC-1.2 Wahl von Tag und Stunde der Vorstellung 5.0
@ SC-1.3 Auswahl der Vorstellung durch Knopfdmuck 0.9 |—
Q SC-1.4 Karten im Filmsaal graphisch auswahlen 1.6 |—
@ : SC-1.5 Abholen an der Kinokasse 1.8 |—
o SC-2 Betreiberprozesse gc-21  Mehrere Filmsale handhaben 43 |— 1
é SC-2.2 Kinokarten drucken 2.2 |—4
Q/ 5C-2.3 Kaufe autoratisch abbuchen 3.5 |ee—
SC-2.4 Reservationen verfallen vor Beginn 3.5 |e——
SC-2.4 Den Status pro Vorstellung anzeigen 3.6 |——
SC-2.4 Statistiken erstellen 2.3 |u—
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L  Six Step To Completion

/ch/open Process

Input

Aufgabe B
Y Y

Y
Idee |—> Entwurf |—> Prufung |—>Fertigste|lung|—> Frei- Einsatz |

l gabe

Output
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" Auswirkungen Visualisierung

/ch/open Process

= Das Team erkennt den wirklichen Status
= Sie erkennen, was wichtig ist

‘ Idee H Entwurf Prufung HFertlgsteIIun ¥ Frei- Einsatz
gabe
m T T
25.3.  Analyse der Anforderungen Prioritit 3 10% 30% 15% 20% 15% 10% 100%
O & O
S g $
& o ¢
. § -ﬂ?& g” g f}‘;-y .gf Ry
Ergebnis Start- & c‘f s & @9’ & £ ze- O
D Arbeitsergebnis datum ¥ & & « ¢ G« datum N
: Dev2
2.1.1  Clickable Prototyp Dev3' 8. H H R 62% 1.9 0
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Warum dies funktioniert

/ch/open Process

= |n der Regel wird anfangs = Integrierte

Qualitatssicherung (QS) Qualitatsplanung
geplant = Geplante (QS) mit klaren
= Nach den ersten paar Verantwortlichkeiten
Reviews = ,Belohnung” fur die Durch-
= Hat man deprimierende fihrung,tefgdeplanten QS
Resultate = Schwierigkeiten zu Beginn
= Dann tberwinden
geste Ist schwer am Anfang

= Dann fallt es leichter,
diszipliniert vorzugehen

uft = Nutzen am Schluss des

des Projektes

ich die

Ine sofortige Besserun

lat wiedere
Abe r‘
PrOJekt aufe

Schwierigkeiten!
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" Datenerfassung, Werkzeuge

/ch/open Process

= Auftragstickets fur Auftrage sowie

Datenerfassung des erreichten Projektteam %y
Fortschritts auf individueller Ebene

= Arbeitsblatter flr Eingabe Spezifikation

und Testfalle, Detailplanung und T —
Analyse Projektfortschritt Projekt — Office . R

= ergibt die Projektberichte e

= Alle Daten stammen aus einer zentralen
Projekt — Datenbank
= 7.B. aus MS-Project, SCODi4P Projektmanager EOJBK'EDJ?H
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../../../Projects/Faschina Platform/Documentation/Progress Tracking V19.mpp
../../../Projects/Faschina Platform/Documentation/Progress Tracking V19.xls
../../../Projects/Faschina Platform/Documentation/Progress Tracking V19/TM/2.2.4 Acceptance Test Process Agreement.xls

/ch/open

/ch/open Process

21.07.2002: Fehlende Funktionen ergdnzt
12.07.2002: Im Prototyp kann man keine Prioritdten setzen

Prozess 'Prototype_Data.bat' geladen.

- Die Masken und Eingaben sind OK

- Existierende Daten werden aufgefunden

- Nicht existierende Datensatze und falsch
abgelegte Daten werden gleich behandelt

25.3. Analyse der Anforderungen Prioritdt 3 10% 30% 15% 20% 15% 10% 100%
& 5
%{? @ &‘@ %géh
£ o & oS N 5 >
Ergebnis Start & & ‘? a}ég ;ag g g}ég Ziel & u
1D Arbeitsergebnis datum & & & & & & & daeum ¥
. Dev2;
2.1.1  Clickable Prototyp 5. H H H 62 1.9. o
Dev3
Messung der Qualitat
Releaseidentifikation Gepriifte Version
Funktionalitat Pilot Zyklus 1
Identifikation Lieferobjekt Version _ Typ Verbgsserjungsschritﬁe Function Points
[Prototype Solution V02 | ppt |12:45:36 8 11: 0 [ 130
Priifung der Eigenschaften W1 o_Factoring Runs u
1 Reviews | 1 Testfdlle| 0 Regressionstests
Average Test Success Average Test Completion
3.0 Grade 0- 5 |100%
Resultat der Uberpriifung Uberpriift durch Freigabe durch
Es fehlen gewisse Ausnahmefille, welche Kunde [TPL1
vom Programm nicht unterstitzt werden.
Datum der Freigabe
Aufwandkontrolle (in Days)
a .
a8 F
f £ & . - & [}
e &8 & G
GHIEIST 7
SNIETETS IS &
Spezifikation 40 0 a 40 40 0
Working on this task
Prototyp zur Demonstration der Dev2 0 0 20 ZO\Davs
benoétigten Funktionalitat. Dev3 0l 0 20 20 bstdatum:[15.11
0 8 h/d
0 5 d/'w
0 4 w/mresind korrekt: W
ind gesetzt
Problemberichterstattung erden gefunden
Entwicklung der Problemfalle tze erkannt n

/ch/open Process light / 3. Dezember 2003 / Marcel Bernet / Thomas Fehimann

Auftragstickets

Individuelle
Fortschrittsindikation

= Anhand des Resultats
der Aktivitat

Qualitatsberichterstattung

= Reviews & Tests

= Verbesserungen

= Freigaben
Aufwandserfassung

=  Teamarbeit

= Zeiterfassung
Probleme und L6sungen

Testfalle und —resultat

Templates: siehe /ch/open Prozess
.excelTemplates/ProgressTracking.zip“
12
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Projektbeispiel

/ch/open Process

= Das Problem

= Der LOsungsansatz
= Der Erfolg

= Das Werkzeug
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e-Government Anwendung

/ch/open Process

2 e-WorkPermits - Internet Kanton Ziirich - Microsoft Internet Explorer : -0 x|

'Eile Edit View Favorites Tools Help

Address I@j http:f v, workpermits.zh.chfinternetfvd/awafe_workpermitsfenfhome. html

KANTON ZURICH

|
&

» Kanton ZH » Verwaltung  » Yolkswirtschaftsdirektion

» Amt flr Wirtschaft und Arbeit (2WA) Arbetshewiligungen

FAGQ Print  Deutsch I

e-WorkPermits

The new public counter for the canton - open right around the clock
e-WorkPermits uses modern information and communications technology to issue work
permits as easily and efficiently as possible to customers.

e-WorkPermits enables you to enter and modify your work permit application online at i
each stage. e-WorkPermits

works!

e-WorkPermits is accessible regardless of where you live, 7 days per week, 24 hours
per day.

e-WorkPermits helps simplify administrative processes involved in obtaining permits,
reduces waiting times and provides customers with a better overview of the status of the
permit application.

LOGIH to online

Security and privacy are of the highest standards. submission >
Forgot your password >
About Swiss work permits Newy registration >

Employment of foreign nationals is only possible if a labor permit is available. The permit wil
be issued if there is no objection on the part of the labor market or immigration authorities.

Under the agreement with the EU for the free movement of citizens,
different procedures are used to issue permits to EU-citizens and to non-EU citizens:

Citizens of EU states and their families and employees posted abroad (independent of
their ctizenship) who have been legally ertitled to work on the regular labor market of an
EU state for at least 12 months now benefit from the newy stipulations in the Ordinance on
the Introduction of Free Movement of Persons (OIP), which provide for simplified access to
the labor market.

Citizens of non EU states are still subject to the stipulations in the ordinance on limiting
the number of foreigners (BVO), which have been slightly modified.

Please note that an application must be made to the responsible authority before entering
Switzerland.

@ 2002 Amt fiir Wirtschaft und Arbeit | mailto webmaster

4 |
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Das Projekt

/ch/open Process

= Ein Berater bereitete Ausschreibung vor

= Wobel weder Projekt Management noch
Vorgehensmethodik erwahnt wurden

= Eine grosse Beratungsfirma bekam den Auftrag
= Zusammen mit einem Softwarehaus
= Geschicktes Konzept fur rasche Applikationserstellung
= Vergass das Hosting

= Planung sah 30% flr Projekt Management vor
= Zwar wurde die vereinbarte Zeit verrechnet

= Aber es entstanden keine PM - Lieferergebnisse

= Weder Projektplan, noch Qualitatsplan, nicht einmal Risiko
Management Plan

= Das Software Haus erstellte die Spezifikationen
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Das Dilemma

/ch/open Process

= Der Kunde war In einer schlechten Position
= Der Lieferant beharrte auf seinem Standpunkt
= Das Amt wollte das Projekt nicht stoppen
= Es musste zusatzliche Kosten in Kauf nehmen
= Die Zeit drangte — der Standortkanton muss
die Wettbewerbsfahigkeit verbessern
= Im Hinblick auf neue Mitgliedstaaten der EU
* Im Hinblick auf die bilateralen Vertrage
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" LoOsungsansatz. Taskforce

/ch/open Process

= Hauptziel:
= Fertigstellung der Web — Applikation
= So schnell wie mdglich life gehen

= Wie bringt man das jenen bel, von denen
man abhangt?
= Fokus auf die Ergebnisse

= Diese klar und eindeutig benennen
= Darauf beharren

= Visualisierung des Freigabe — Status
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Kriopsh
7 Das Werkzeug

/ch/open Process
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Krioph
N Am Ende der Erfolg

/ch/open Process

= Planung war auf Ergebnisse (Lieferobjekte)
ausgerichtet

= Das weiss ein Projektmanager
= Fertigstellung richtete sich nach dem Grad der
Erzielung einer gemeinsamen Sicht (dank QS)

= Statt ,.85%" hiess es erst ,30%" ohne ein Review mit
dem Kunden

= Nun wurde die QS tatsachlich gemacht — um die
Punkte grin zu bekommen

= FUr jedes erreichte Teilergebnis durfte jemand
= Das gelbe Feld Grin machen!
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